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1. TOUPTINGIMUSTE ULATUS

1.1. Corrigo tervishoiuteenuse osutamise tltptingimused (,,tlitptingimused®)
satestavad OU Corrigo patsiendi (,patsient”) digused, kohustused ja vastutuse
patsiendile Corrigos tervishoiuteenuse osutamisel.

1.2. Thuptingimusi kasitatakse vGladigusseaduse § 760 tahenduses tervishoiuteenuse
osutamise lepingu tliliptingimustena.

2. MOISTED

2.1. Patsient — inimene, kellele Corrigo tervishoiuteenust osutab voi kes on avaldanud

soovi, et Corrigo talle tervishoiuteenust osutaks.

2.2. Tervishoiutdotaja — arst, 6de ja ammaemand, kes on registreeritud Terviseametis ja

osutab Corrigos tervishoiuteenust.

2.3. Tervishoiuteenuse osutaja — iga Corrigo tervishoiut66taja ning tervishoiuteenuseid

osutav juriidiline isik OU Corrigo.

2.4. Tervishoiuteenus — tervishoiutt6taja tegevus haiguse, vigastuse voi mirgistuse

ennetamiseks, diagnoosimiseks ja raviks. Tervishoiuteenuse osutamise eesmargiks
on leevendada patsiendi vaevusi, hoida dra tema seisundi halvenemist voi haiguse
dgenemist, taastada ja hoida tervist ning tdsta tema elukvaliteeti. Corrigo
tervishoiuteenused on loetletud Corrigo kodulehel www.corrigo.ee ning hambaravi
teenused Corrigo hambaravi kodulehel www.stomatent.ee ning
tervishoiuteenusteks on muuhulgas tervisetdendite viljastamine, uuringute
tegemine ja analliliside votmine.

3. TERVISHOIUTEENUSE OSUTAMISE LEPINGU SOLMIMINE

3.1. Tervishoiuteenuse osutamise leping loetakse Corrigo ja patsiendi vahel sdlmituks

alates patsiendi registreerimisest Corrigo vastuvotule. Corrigo vastuvotule
registreerimisest alates hakkavad patsiendi suhtes kehtima tltptingimused.

3.2. Tervishoiuteenuse osutamise lepingu moodustavad tlliptingimused ning

patsiendiga suuliselt voi kirjalikult kokkulepitud tingimused. Lisaks sellele
reguleerivad patsiendi ja Corrigo vahelist digussuhet patsiendile teatavaks tehtud
Corrigo sisereeglid (nditeks arstide vastuvdtuajad, tervishoiuteenustega seotud
ettepanekute ja kaebuste lahendamise kord ja ravijarjekorra pidamise kord) ning
tervishoiuteenuse osutamisele kohalduvad Gigusaktid.


http://www.corrigo.ee/
http://www.stomatent.ee/

4. VASTUVOTULE REGISTREERIMINE

4.1. Corrigo vastuvotule on voimalik registreerida:

4.1.1. Corrigo kodulehel www.corrigo.ee ja hambaravi kodulehel
www.stomatent.ee registreerimise vormi voi email registratuur@corrigo.ee voi
registratuur@stomatent.ee teel;

4.1.2. E-R9:00-17:00 registratuuri telefoni teel 333 1100.

4.2. Patsiente koheldakse vastuvotule registreerides vordselt. Patsiendid registreeritakse
tervishoiuteenuse osutamiseks tldjarjekorras esimesele vabale ajale vdi patsiendi
soovil hilisemale vabale ajale.

5. CORRIGO JA PATSIENDI POHIKOHUSTUSED

5.1. Corrigo to0tajad ja patsiendid kohtlevad Uksteist lugupidavalt.

5.2. Corrigo on kohustatud osutama tervishoiuteenust inimesele, kes seda taotleb, kui
taotletavad lepingutingimused (naiteks patsiendi soovitud tervishoiuteenus) ei ole
vastuolus seaduses voi tllptingimustes satestatuga.

5.3. Tervishoiuteenuse osutamise lepinguga kohustub Corrigo:

5.3.1 osutama patsiendile tervishoiuteenust;

5.3.2 teavitama patsienti tema terviseseisundist, ravi kdigust ja tulemustest ning
saama patsiendi teavitatud ndusoleku;

5.3.3 hoidma saladuses tervishoiuteenuse osutamisel teatavaks saanud andmeid
patsiendi isiku ja terviseseisundi kohta (saladuse hoidmise kohustus);

5.3.4 tervishoiuteenuse osutamise nduetekohaselt dokumenteerima ning
vastavaid dokumente séilitama (dokumenteerimiskohustus).

5.4. Tervishoiuteenuse osutamise lepinguga kohustub patsient:

5.4.1 maksma tervishoiuteenuse osutamise eest tasu ulatuses, milles
tervishoiuteenuse osutamise kulusid ei kata Eesti Haigekassa vdi muu isik
(tasu maksmise kohustus);

5.4.2 avaldama oma parima arusaama jargi kdik tervishoiuteenuse osutamiseks
vajalikud asjaolud (informatsiooni andmise kohustus);

5.4.3 osutama kaasabi, mida Corrigo lepingu taitmiseks vajab
(kaasaaitamiskohustus).

6. PATSIENDI JA CORRIGO KOOSTOO TERVISHOIUTEENUSE OSUTAMISEL

6.1. Patsient tuleb registreeritud ajal Corrigo vastuvotule.

6.2. Patsient arvestab enne tervishoiuteenuse osutamist vajalike
registratuuritoimingutega ning saabub seet6ttu Corrigo véahemalt 15 minutit enne
tervishoiuteenuse osutamise ettendhtud algust.
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6.3. Patsient votab tervishoiuteenuse osutamisele kaasa fotoga isikut tdendava
dokumendi (pass, ID-kaart vai juhiluba). Juhul kui patsient ei saa kokkulepitud ajal
vastuvotule tulla, teavitab ta sellest Corrigo vahemalt 24 tundi ette ning patsiendi
soovi korral lepitakse kokku uus vastuvotuaeg.

6.4. Corrigo osutab tervishoiuteenust eesti keeles voi patsiendiga kokkuleppel muus
keeles.

6.5. Patsiendil on digus olla aktiivselt enda raviprotsessi kaasatud ja Corrigo to6taja
poolt ettenahtud vastuvdtuaja piires arakuulatud.

6.6. Patsient ja Corrigo teevad parima voimaliku ravitulemuse saavutamiseks koost66d.

6.7. Patsient jargib Corrigo tervishoiutootaja poolt paranemise ja hea tervise hoidmise
eesmargil antud soovitusi, nditeks soovitust hoiduda suitsetamisest voi teha rohkem
sporti.

6.8. Voimalikult hea ravitulemuse saavutamiseks teavitab patsient temale vahetult
tervishoiuteenust osutavaid tervishoiutootajaid kdigist asjaoludest, mis vdivad
mdjutada tema terviseseisundit ja talle tervishoiuteenuse osutamist, naiteks
kroonilised haigused, ebatervislikud harjumused, tarvitatavad ravimid.

6.9. Corrigo annab patsiendile teavet tema terviseseisundi ja temale vajalike
tervishoiuteenuste kohta. Corrigo annab patsiendile teavet temale vajaliku
tervishoiuteenuse pdhiolemuse, otstarbe, riskide, kattesaadavuse ja alternatiivide
kohta.

6.10. Corrigo ei tohi avaldada patsiendile teavet tema terviseseisundi ja temale vajalike
tervishoiuteenuste kohta, kui patsient keeldub teabe vastuvotmisest ja sellega ei
kahjustata tema ega teiste isikute digustatud huve.

6.11. Corrigo tervishoiuteenus peab vastama vahemalt arstiteaduse Uldisele tasemele
teenuse osutamise ajal ja seda tuleb osutada tervishoiuteenuse osutajalt tavaliselt
oodatava hoolega. Vajaduse korral peab tervishoiuto6taja kaasama teise spetsialisti.

6.12. Corrigo ei saa anda lubadust patsiendi paranemiseks.
7. PATSIENDI NOUSOLEK TERVISHOIUTEENUSE OSUTAMISEKS

7.1. Corrigo osutab patsiendile tervishoiuteenust tiksnes tema ndusolekul ja vabal tahtel.
Ndusoleku saamiseks informeeritakse isikut andmetootlemise tingimustest ning
tema Gigustest see tagasi votta. Nousolek antakse kirjalikult vGi elektroonilises
versioonis. NGusoleku voib anda ka alaealine, kehtestatud alampiiriks 13 aastat.

7.2. Metadooni asendusravi patsiendi nGusolek antakse kirjalikus vormis, sdlmides
raviasutusega kirjaliku ravilepingu.

7.3. Corrigol on 0igus kiisida patsiendi nousolekut voi juba antud ndusoleku
tagasivotmise avaldust kirjalikus vGi e-kirja vormis. Kui nGusolek on antud kirjalikus
vOi e-kirja vormis, tuleb ndusoleku tagasivotmise avaldus esitada Corrigole samas
vormis.

7.4. Kui patsient muudab meelt tervishoiuteenuse osutamise kestel ning
tervishoiuteenuse osutamise katkestamine ei ohusta patsiendi tervist, |Idpetab



tervishoiutoo6taja tervishoiuteenuse osutamise patsiendi suhtes saastvaimal ja
ohutuimal viisil.

8. ALAEALISELE JA PSUUHIKAHAIREGA PATSIENDILE
TERVISHOIUTEENUSE OSUTAMINE

8.1. Voladigusseaduse kohaselt on piiratud teovdimega patsiendi seaduslikul esindajal
(alaealise lapse vanemal ja psiihikahdirega taisealisele isikule kohtu maaratud
eestkostjal) digus anda patsiendi eest teavitatud nGusolek tervishoiuteenuse
osutamiseks voi patsiendi terviseseisundi kohta info avaldamiseks kolmandatele
isikutele niivdrd, kuivord patsient ei ole véimeline poolt- ja vastuvaiteid
vastutustundlikult kaaluma. Kui seadusliku esindaja otsus kahjustab ilmselgelt
patsiendi huve, ei tohi Corrigo seda otsust jargida.

9. TERVISHOIUTEENUSE OSUTAMISE EDASILUKKAMINE

9.1. Corrigol on digus likata tervishoiuteenuse osutamine edasi, kui:
9.1.1. see on Corrigo hinnangul patsiendi seisundit arvestades maistlik;

9.1.2. tookorraldusliku probleemi (nditeks tervishoiutootaja haigestumise voi
meditsiiniseadme rikke) tottu ei ole tervishoiuteenuse osutamine ettenahtud ajal
voimalik;

9.1.3.  patsient hilineb vastuvotule;

9.1.4. patsiendi ja arsti vahel tekkinud konflikti tdttu on Corrigo hinnangul maistlik
suunata patsient teise arsti juurde;

9.1.5. patsiendi poolt tasumisele kuuluv tasu tervishoiuteenuse osutamise eest ei
ole Corrigole tasutud.

9.1.6. Corrigo teavitab patsienti tervishoiuteenuse edasiliikkamisest esimesel
vBimalusel ja pakub valja uue vastuvoétuaja niipea, kui see on véimalik.

10. TERVISHOIUTEENUSE HIND

10.1. Uldjarjekorras osutatavale Eesti Haigekassa tervishoiuteenuste loetelus nimetatud
tervishoiuteenusele kehtib Eesti Haigekassa tervishoiuteenuste loetelus kehtestatud
hind.

10.2. Kui patsient soovib saada tervishoiuteenust, mis ei ole nimetatud Eesti Haigekassa
tervishoiuteenuste loetelus, voi kui patsient soovib saada loetelus nimetatud
tervishoiuteenust valjaspool lldjarjekorda, kehtib tervishoiuteenusele Corrigo
hinnakirja jargne hind.

11. TERVISHOIUTEENUSE EEST TASUMINE

11.1. Eesti Haigekassa poolt ravikindlustatud patsiendile ja teises Euroopa Liidu
lilkmesriigis ravikindlustatud patsiendile osutatud tervishoiuteenuse eest tasub Eesti
Haigekassa vastavalt ravikindlustuse seaduses ja muudes kohalduvates Euroopa Liidu ja
Eesti Gigusaktides ettenahtud korrale.



11.2. Patsient, kellele osutatava tervishoiuteenuse eest tasumise kohustuse votab Ule
Eesti Haigekassa, tasub Corrigo hinnakirja jargse vastuvotutasu. Eesti Haigekassa poolt
tervishoiuteenuse maksumusest hiivitatava osa tasub Corrigole Eesti Haigekassa.

11.3. Corrigos on Ravikindlustuse seaduse § 67, 70 ja 72 alusel kehtestatud eriarsti
ambulatoorsele vastuvdtule visiiditasu.

11.4. Visiiditasu maksmine toimub registratuuris (sularahas voi pangakaardiga) enne arsti
vastuvottu ning patsiendile valjastatakse visiiditasu arve.

11.5. Eesti Haigekassas kindlustatud isikute visiiditasud:
11.5.1. TAISKASVANU 5,00 €;
11.5.2. LAPS (2-18 a) 2,50 €.
11.6. Visiiditasu ei voeta:
11.6.1. kuiinimene suunatakse sama raviasutuse teise tervishoiutto6taja juurde;
11.6.2. rasedatelt;
11.6.3. alla kahe aastastelt lastelt.

11.7. Tervishoiuteenuse eest, mille tasu Eesti Haigekassa ei hivita, tasub Corrigole
patsient vastavalt Corrigo hinnakirjale.

11.8. Juhul kui Eesti Haigekassa poolt ravikindlustamata patsiendil on sdlmitud
ravikindlustusleping mdéne teise kindlustusandjaga, voib Corrigo kindlustusandja
garantiikirja alusel lubada tervishoiuteenuse eest tasuda teisel kindlustusandjal.

11.9. Corrigol on digus hinnakirja muuta. Patsient tasub tervishoiuteenuse eest selle
osutamise pdeval kehtiva hinnakirja jargi.

12. VASTUVOTULE MITTEILMUMINE

12.1. Kui patsient ei saa vastuvotule tulla ega teata sellest vahemalt 24 tundi ette, on
Corrigol digus esitada patsiendile arve tervishoiuteenuse osutamiseks valmisoleku
kulude katteks. Tervishoiuteenuse osutamiseks valmisoleku kulude katteks on vastava
tervishoiuteenuse Eesti Haigekassa tervishoiuteenuste loetelus kehtestatud hind voi
Corrigo hinnakirja jargne hind.

12.2.  Kui patsient on ostnud taastusraviteenuste paketi teatud arvu protseduuridega ning
ei ilmu kokkulepitud ajal taastusraviteenuseteenuse osutamisele ega teata sellest
vahemalt 24 tundi ette, loeb Corrigo selle protseduuri toimunuks ega tagasta
patsiendile selle eest makstud tasu.

13. TERVISHOIUTEENUSE OSUTAMISEST KEELDUMINE

13.1. Corrigol on Gigus tervishoiuteenuse osutamise lepingu sélmimisest keelduda voi
juba sdlmitud tervishoiuteenuse osutamise lepingu raames konkreetse
tervishoiuteenuse osutamisest keelduda, kui:

13.1.1. patsient hilineb vastuvdtule;

13.1.2. patsient taotleb talle tervishoiuteenuse osutamist tingimustel, mis on
vastuolus tluptingimustega;



13.1.3. patsient rikub oma kohustusi, mis tulenevad suuliselt vdi kirjalikult
kokkulepitud tervishoiuteenuse osutamise tingimustest, tulptingimustest,
Corrigo sisereeglitest voi digusaktidest;

13.1.4. patsient rikub Corrigo tervishoiuteenuse osutamiseks vajaliku
informatsiooni andmise kohustust;

13.1.5. patsiendi soovitud tervishoiuteenus ei ole konkreetses olukorras
arstiteaduslikult pohjendatud;

13.1.6. patsiendi soovitud tervishoiuteenuse osutamine toob patsiendi elule ja
tervisele kaasa suurema riski kui tervishoiuteenuse osutamata jatmine;

13.1.7. patsient rikub Corrigole tervishoiuteenuse osutamiseks kaasabi osutamise
kohustust, sh ei ndustu pohitervishoiuteenuse osutamisega kaasnevate
tervishoiuteenustega, ilma milleta ei ole pdhitervishoiuteenuse osutamine
otstarbekas;

13.1.8. Corrigole ei ole tegevusloa kohaselt digust patsiendile soovitud
tervishoiuteenust osutada voi puudub erialane kompetents konkreetse
tervishoiuteenuse osutamiseks;

13.1.9. patsiendi soovitud tervishoiuteenuse osutamine vdib seada ohtu Corrigo
tootaja voi kolmanda isiku elu voi tervise;

13.1.10. Corrigo tootajatel ei ole vdoimalik patsiendiga temale arusaadavas keeles
suhelda ja patsiendil ei ole voimalik kaasata tdlki, mistottu Corrigol ei ole
vOimalik saada patsiendi teavitatud ndusolekut tervishoiuteenuse osutamiseks;

13.1.11. patsient on Corrigo vastuvotul alkoholi- v8i narkojoobes vdi esinevad
patsiendil Corrigo to6tajate hinnangul alkoholi- véi narkojoobele viitavad
tunnused, mis on loetletud sotsiaalministri 26.06.2014 maaruses nr 37
“Joobeseisundile viitavate tunnuste loetelu ja nende tunnuste esinemise voi
mitteesinemise tuvastamise viisid”;

13.1.12. patsient rikub tervishoiuteenuse osutamise eest Corrigole tasu maksmise
kohustust, kui tervishoiuteenuse osutamise eest tasu maksmise kohustust ei
kanna patsiendi asemel Eesti Haigekassa voi muu isik;

13.1.13. patsient kaitub Corrigo t66tajatega ebaviisakalt voi kasutab nende suhtes
verbaalset voi flusilist vagivalda.

13.2. Tervishoiuteenuse osutamisest keeldumine voi I6petamine kirjeldatakse patsiendi
ravidokumentides.

14. KAEBUSED
14.1. Kui Corrigo ja patsiendi vahel tekib erimeelsus seoses tervishoiuteenuse

osutamisega, lahendavad nad selle esmajarjekorras ilma kolmandaid isikuid kaasamata.

14.2. Patsient saab esitada tervishoiuteenuse osutamisega seotud tagasisidet, kaebusi v0i
ettepanekuid:

14.2.1. koigis Corrigo struktuuritiksustes Ules seatud postkastide kaudu;

14.2.2. e-kirja teel aadressil mari.rull@corrigo.ee;



14.2.3. Corrigo kodulehel www.corrigo.ee elektroonilise tagasiside kaudu;
14.2.4. postiteel aadressil Jaama 34, Johvi 41532;
14.3. Koik patsientide poolt Corrigole esitatud kaebused registreeritakse viivituseta.

14.4. Corrigo vastab esitatud kaebusele 10 paeva jooksul alates kaebuse registreerimisest.
Kaebuse uurimisel vdib vastamine votta kauem aega, mille kohta edastatakse kaebuse
esitajale vastav teade. Vastus saadetakse patsiendi poolt esitatud e-kirja voi
postiaadressil. Corrigo ei vasta anonliimsetele kaebustele voi kaebustele, milles on
margitud, et Corrigo vastust ei ole vaja.

14.5.  Patsiendil on digus poorduda Corrigo tegevuse kohta hinnangu saamiseks
riigiasutuste poole, sh tervishoiuteenuse kvaliteedi ekspertkomisjoni, Andmekaitse
Inspektsiooni, Terviseametisse, Eesti Haigekassasse, Sotsiaalministeeriumisse.

15. CORRIGO VASTUTUS

15.1. Corrigo ja tervishoiuteenust vahetult osutav tervishoiutdotaja vastutavad oma
kohustuste suilise rikkumise eest, eelkdige diagnoosi- ja ravivigade ning patsiendi
teavitamise ja tema ndusoleku saamise kohustuse rikkumise eest.

15.2. Corrigo ei vastuta tervishoiuteenuse osutamisega kaasnevate voimalike negatiivsete
tagajargede eest, kui tervishoiuteenus vastab arstiteaduse Uldisele tasemele,
tervishoiuteenuse vahetu osutaja on patsienti kaasnevatest riskidest teavitanud ning
patsient on andnud ndusoleku tervishoiuteenuse saamiseks.

15.3. Corrigo vastutab ka Corrigole teenust osutavate teiste juriidiliste isikute tegevuse ja
tervishoiuteenuse osutamisel kasutatavate seadmete vigade eest.

15.4. Corrigo ja tervishoiuteenust vahetult osutava tervishoiutdotaja vastutuse aluseks
olevat asjaolu peab tdendama patsient, valja arvatud juhul, kui patsiendile
tervishoiuteenuse osutamine on jaetud nduetekohaselt dokumenteerimata.

15.5. Patsiendi kahju hlivitamise ndude aegumistdahtaeg on viis aastat alates ajast, mil ta
sai teada Corrigo voi arsti poolt kohustuse rikkumisest ja kahju tekkimisest.



